
QoS Consultoria

Consultadoria e Auditoria

A MarketWare fornece serviços de consultoria que visam possibilitar às empresas uma rápida
avaliação da qualidade de serviço prestada, e uma optimização dessa mesma qualidade
quando ela não atinja os níveis desejados. Estes serviços são indicados quando não se
pretende investir somas avultadas em produtos e recursos humanos especializados, com a
garantia de resultados específicos e imediatos.

Não saber o que está a causar problemas de desempenho dentro da sua infra-estrutura Web
pode significar horas de inactividade para o negócio e significativa perda de rendimentos e
custos acrescidos. Neste contexto a MarketWare ajuda os seus clientes analisando de forma
rápida e objectiva a causa dos problemas, percorrendo toda a infra-estrutra de suporte ao
negócio que vai desde os servidores web até às Base de dados, passando pela lógica e
servidores aplicacionais.   

Os consultores da MarketWare trabalharão de forma a ajudá-lo a atingir o pico de
desempenho. Utilizando sua larga experiência e as ferramentas de análise que têm
disponíveis, a MarketWare será capaz de o levar até ao próximo nível de performance. Através
da análise correlacional, a MarketWare será capaz de identificar a origem essencial dos
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problemas, permitindo assim uma rápida intervenção na sua resolução.O trabalho da
MarketWare não termina na resolução de problemas, aliás o acompanhamento da Performance
do site é essencial para o bom desempenho do negócio. Nessa medida, a MarketWare
apresenta serviços complementares. 

Monitorização & Medição:
Serviço de monitorização e medição de disponibilidade e desempenho, em regime de
outsourcing, com entrega periódica de relatórios e sugestões de melhoria.

Indicadores Gestão Web:
Análise SWOT do web-site, nas vertentes das visitas, análise de bottlenecks e tendências, e
comparações competitivas com a concorrência.

Testes de Desempenho:
Permite verificar se o dimensionamento dos seus sistemas é o adequado para os níveis de
carga desejados. Inclui testes de carga, testes de stress e testes de integridade.

Optimização Aplicacional:
Análise da eficiência aplicacional e utilização de recursos, com detecção dos bottlenecks e
correcção de falhas. Aplicação das melhores práticas.
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