Curso de Digital Performance Management

Proximas datas: 20 e 21 de abril Duracao: 2 Dias (16 horas) Horario: 9:00h as 18:00h

Morada
: Rua Olavo D'Ec¢a Leal, N.?4 A/B 1600-306 - Laranjeiras, Lisboa

Objectivos do Curso:

O objetivo deste curso é disponibilizar aos responsaveis de infraestrutura, gestores de
conteudos, de marketing e de e-channel, técnicas associadas a Digital Performance
Management. Serdo apresentados os varios vetores que afetam a performance digital,
incluindo uma perspetiva tecnoldgica, mas sempre focados no que realmente interessa: a
perspetiva do utilizador final. Procura-se neste curso fazer uma abordagem na perspetiva
tedrica, mas sobretudo pratica, de forma a tornar o servigo digital disponibilizado rapido,
sempre disponivel, e com o maximo de interacdo com os clientes. Com um enfoque no
crescimento e sucesso online. Este curso dar-lhe-4 os conhecimentos e técnicas necessarias
para aumentar a performance Digital da sua organizacdo. A parte pratica sera enriquecida com
a utilizacdo de ferramentas e técnicas utilizadas habitualmente pela MarketWare para resolver
estes problemas nas maiores organiza¢des Portuguesas.

Resumo do Conteudo Programatico:

Otimizacao de Infraestrutura
Performance aplicacional
Otimizacdo de Conteudos
Ferramentas

Novos dominios Cloud/Mobile
Gestao de User Experience
Web Analytics

Case-Studies
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Curso de Digital Performance Management

Destinatarios: Este curso destina-se a responsaveis de infraestrutura, gestores de
conteudos, de marketing e de e-channel. Metodologia:
Sessbes mistas de teoria e pratica, com descri¢cdo dos assuntos pelo formador e
experimentacdo no computador pessoal. Serdo ainda realizados exercicios e simulagdes de
situacoes praticas.

Para INSCRICOES ou Informacao Adicional
Telefone - 217 223 432
Fax - 217 223 434 E-mail - formacao@marketware.eu  Formulario de inscricao
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