Consulenza e Revisione Contabile

QoS Consultoria

A Marketware fornece servigos de consultoria que visam possibilitar as empresas uma rapida
avaliacao da qualidade de servico prestada, e uma optimizacdo dessa mesma qualidade
quando ela nao atinja os niveis desejados. Estes servigos sao indicados quando ndo se
pretende investir somas avultadas em produtos e recursos humanos especializados, com a
garantia de resultados especificos e imediatos.

Monitorizacao: Servico de monitorizacao de disponibilidade e desempenho, em regime de
outsourcing, com entrega periddica de relatorios e sugestdes de melhoria.

Indicadores Gestao Web: Analise SWOT do web-site, nas vertentes das visitas, analise de
bottlenecks e tendéncias, e comparagdes competitivas com a concorréncia.

Testes de Desempenho: Permite verificar se 0 dimensionamento dos seus sistemas € o
adequado para os niveis de carga desejados. Inclui testes de carga, testes de stress e testes
de integridade.

Optimizacao Aplicacional: Andlise da eficiéncia aplicacional e utilizacdo de recursos, com
deteccdo dos bottlenecks e correccao de falhas. Aplicacao de Best Practices.




