Utilisabilité

Utilisabilité

Reflete véritablement le "look and feel" des utilisateurs en
ce qui concerne et d'interagir avec le site et pourquoi.

Indique non seulement ce que les utilisateurs font sur le site, mais pourquoi font-ils interagir
avec le site de la fagon dont ils le font. Il est le seul outil de recherche pour tester I'utilisation
permette qui capture I'expérience de l'utilisateur dans sa plénitude, y compris la dynamique des
sites web 2.0. Permet de capturer une image fidéle des intentions, des attitudes et des
comportements des utilisateurs par rapport a leur site web, obtenu lors de l'interaction se
produit (quand ils sont a naviguer sur le site Web) ou en utilisant un panel représentatif,
constitué par e-mail des listes des utilisateurs.

Le WebEffective est alimenté par la solide infrastructure de Keynote, le leader mondial de la
qualité de service dans des environnements Web, qui comprend I'un des plus grands et les plus
représentatifs des panneaux, qui se caractérise par son omniprésente en termes de population,
de langue, de la large bande et des connexions dial-up avec plus de 160 000 utilisateurs en
ligne dans le monde réel, et sa flexibilité, car il peut étre utilisé d'autres groupes de leur choix
ou bien sar, le véritable visiteur de votre site, lors de l'interaction avec la méme chose se passe.

Le WebEffective fournit gratuitement des informations sur la perception que les utilisateurs ont
I'expérience, les attitudes et les comportements développés en interaction avec le site, des
informations qui aident a accroitre la confiance, de crédibilité et de participation entre les
utilisateurs et leurs marques sur I'Internet.

Keynote WebEffective, pourquoi?

- Traduit fidelement I'expérience de I'utilisateur sur le site - refléte le "look and feel" des
utilisateurs en ce qui concerne et d'interagir avec le site et pourquoi.

- Support de la décision stratégique - Collecter des données quantitatives et qualitatives
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sur le comportement, les attitudes et les attentes des utilisateurs. Cette forme permet au site,
en prenant en compte le positionnement de la société, mais aussi ce que le public attend.

- La transversalité et la taille de la Table ronde - L'accés a I'un des plus grands et les
plus représentatifs de panneaux en termes de population, de langue, de la large bande et des
connexions dial-up, avec plus de 160 000 utilisateurs dans le monde entier.

- La flexibilité dans le recrutement - Possibilité d'utiliser de grandes panel représentatif
de la Keynote de la taille et la diversité des profils, mais aussi avec la possibilité d'utiliser les
panneaux de leur choix et avec la possibilité d'aborder les vrais visiteurs sur le site en moment
ou l'interaction se produit.

- Préparation de rapports et d'analyse avancée - Fournit gratuitement des informations
sur la perception qu'ont les utilisateurs du site, des informations qui aident a accroitre la
confiance, de crédibilité et de participation entre les utilisateurs et leurs marques sur I'Internet.
La technologie de pointe vous permet de comparer et de corréler les variables a I'étude et
I'exportation des données pour l'analyse statistique des outils tels qu'Excel, SPSS ou a des
outils tels que des présentations PowerPoint ou Word.
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